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1. Yönetim Sistemi  

 

Yönetim sistemimizle otellerimiz tarafından belirlenen öneriler için iş birliği sağlıyor ve 

destek oluyoruz. Sürdürülebilirlik Yönetimimizde de merkezi yönetimin destek ve 

yönlendirmesi ile otellerde Genel Müdür ve Kalite sorumlusu önderliğindeki sürdürülebilirlik 

ekipleriyle ilerletilmektedir. Otelimizin tüm yönetim süreçlerini kapsayacak şekilde 

uyarlanabilen ve geliştirilebilen bir Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi (SYS)'nin temel 

çerçevesini oluşturmakta ve politikalarını ortaya koymaktadır. Bu belge, otelin yönetimi, 

personeline, otelimizin büyüklüğüne ve kapsamına uygun olacak şekilde geliştirilmiştir. 

Kalite ve sürdürülebilirlik uyumu ile bu konuyu daha yukardan ve bütünsel bakış açısıyla 

yönetebilmek için stratejik bir boyut olarak ele almaktayız. 

 

Yönetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadır. Çevre, doğal afetler, toplum, 

kültür, ekonomi, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik başlıklarında risk analizi yapılmaktadır. 

Risk yönetiminden ve riskin azaltılmasından sorumludur. Risk değerlendirme sonuçlarına 

göre öncelikli tehditleri ve iyileştirme fırsatlarını tespit eder, bunları Stratejik İş Planlarına 

entegre eder ve risk azaltma eylem planları hazırlarlar. Yüksek öncelikli riskler, Yönetim 

Kurulu'na bildirilir. Risk azaltma planlarını izlemek için gerçekleştirilen iç denetimlerin 

sonuçları ile birlikte multidisipliner şekilde sistem oluşturulur. Riskler analiz edildikten sonra 

risklerin gerçekleşmesi durumunda yapılacakları belirleyen bir kriz yönetim politikamız ve 

sistemimiz de bulunmaktadır. 

 

Yönetimimiz tarafından, çalışanlarımızın da katılımıyla Sürdürülebilir turizm kriterlerine 

uygun , politikalara uyumlu hedefler koymayı, doğa ve çevreye saygı, insana değer, 

samimiyet gibi ilkelere bağlı hedeflere ulaşmak için aksiyonlar oluşturmayı, düzenli olarak 

gözden geçirmeyi ve gereken kaynağı sağlamayı , bunlara ulaşmak için sorumluluklarımızı 

tanımlamayı, çalışanlarımız ve tedarikçilerimiz başta olmak üzere tüm paydaşlarımızın 

katılımı ile amaçladığımız bu sistem multidisipliner bir yapıda yürüttüğümüz bir oluşumdur. 

SYS kalite, sosyal, ekonomi, yönetim, çevre, kültür, insan hakları, sağlık ve güvenlik 

konularında tüm çalışanlar tarafından belli politikaların uygulanmasını, hedefler 

belirlenmesini ve hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığının izlenerek işletme yönetim süreçlerinin 

sürekli iyileştirilmesini içermektedir. Belirlenen hedeflere ulaşılması halinde yeni hedefler 

belirlenmektedir. Ulaşılamaması durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarımız 

gözden geçirilir. Bu sayede sürekli iyileştirmeyi sağlamaya gayret gösteririz.  

 

Otelimiz, sürdürülebilirlikle ilgili olarak, Türkiye Sürdürülebilir Turizm Programı’nın üçüncü 

aşama yükümlülüklerini yerine getireceğini ve sürdürülebilirlik performansının artırılması 

için sürdürülebilir yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesini taahhüt eder. Etik yönetim 

anlayışımızın temelini hesap verebilirlik ve doğruluk değerleri oluşturur. Etik Kodumuz, 

çalışanlarımız ve paydaşlarımız için bir yol gösterici niteliğindedir ve onları her zaman "doğru 

olanı yapmaya" teşvik eder. Çalışanlarımızın ve tüm paydaşlarımızın endişelerini dile 

getirmesini önemsiyor, görüşlerini rahatlıkla ifade edebileceği çeşitli iletişim kanalları 

sunuyoruz. Etik Kodundan hiçbir zaman sapmadan, kurumsal bir sosyal vatandaş olarak 

hareket etmekten gurur duyar. Sektörün durumu, çevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve 

kültürel riskler, mevzuat kaynaklı değişiklik ve güncellemeler dolayısıyla yönetim sistemimiz 
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sürekli gözden geçirilmekte, gerekli olması durumunda sistem ve politikalar 

güncellenmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUKÖ döngüsü problem çözme ve sürekli iyileştirme için kullanılan bir araçtır. Sistemin 

verimli bir şekilde çalışmasını ve eksik yönlerin fark edilip iyileştirilmesini sağlar. Döngü, 

Planla, Uygula, Kontrol et ve Önlem al olmak üzere dört aşamadan oluşmaktadır. Yukarıda 

belirtilen adımlar özetle (PUKÖ) yaklaşımı olarak ifade edilebilir (Şekil 1).  

 

 
Şekil 1. PUKÖ Döngüsü 
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Planla:  

• Ne yapılması gerektiğinin ve nasıl yapılacağının belirlenmesidir.  

• Sorunun tanımlanması  

• Mevcut durumun analizi  

• Fikir üretimi  

• Önceliklerin belirlenmesi  

• Başarı kriterlerinin belirlenmesi  

• Paydaşların belirlenmesi  

• Uygulama planının belirlenmesi  

• Görev ve sorumluluk dağılımı  

• Otelimiz çevre, toplum, kültür, sosyal, ülke ekonomisi ve yönetim sistemi konularına önem 

vermekte ve hedefler belirlemektedir.  

• Belirlenen hedeflere ulaşabilmek için izlenecek eylemleri planlamaktadır.  

 
Uygula: 

• Belirlenen planın uygulanmasıdır.  

• Veri toplama  

• Personelin eğitimi  

• Süreç ve prosedürlerin hazırlanması  

• Eylem  

• Sonuç elde edilmesi 

• Otelimiz satın alma, çevresel, kültürel, sosyal, ekonomik, insan hakları, sağlık ve güvenlik 

ile ilgili temel politikalarını ve uygulamalarını belirler.  

• Bunları, ilgili yönetim tarafından tanımlanan aralıklarla izler, ölçer ve kaydeder.  

 

Kontrol et:  

• Uygulama sonuçlarının değerlendirilmesi ve varsa sapma nedenlerinin anlaşılmasıdır . 

• Sonuçların amaçlar, hedefler ve planlanan faaliyetler ile karşılaştırılması, varsa sapmaların 

belirlenmesi  

• Otelimizde hem personel hem de müşterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.  

• Gerekmesi halinde düzeltici önlemler alınır. 

 

Önlem al:  

• İyileştirmelerin gerçekleştirilmesidir.  

• İyileştirilmesi için gereken faaliyetlerin belirlenmesi  

• Başarılı uygulamaların sürdürülebilirliğinin sağlanması  

• Başarısızlık durumunda iyileştirici/düzeltici önlemlerin alınması 

• Otelimizin kontrol et adımında belirlenen sorunları düzeltmek kullanılan kısımdır.  

• Düzeltici önlem ve işlemler operasyonel olarak faaliyete geçirilir.  
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2. Yasal Uyum 

 

Otelimiz, yürürlükteki yasa, mevzuat ve uluslararası sözleşmelere uymayı taahhüt eder, 

bunların güncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini düzenli olarak 

bilgilendirir, personele gerekli eğitimleri sağlar. Din, mezhep, dil, ırk, renk, cinsiyet, medeni 

hal, siyasi düşünce, yaş, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrım gözetmeksizin eşitlik 

sağlamak, çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın iş güvenliğini ve sağlığını ön planda tutmak, 

insan sağlığı ve insan haklarına uygun mevzuat ve yükümlülükleri yerine getirmek her zaman 

bünyemiz içerisinde en önemli amaçlarımız arasındadır. 

 

İşletmemiz gerekli tüm belgeleri bünyesinde bulundurur. Örneğin ; Turizm İşletme Belgesi, 

vergi levhası, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı, canlı müzik izin belgesi, müzik lisans belgesi, 

son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhası, acil durum eylem planı, cankurtaran 

belgeleri, ilk yardım konusunda sertifikalı personel, personel eğitimleri ve sertifikaları, 

mekanik tesisat gibi gerekli kalibrasyonların yapıldığına dair evraklar, hastane ile yapılan 

sözleşme, asat bağlantı kalite kontrol ruhsatı, havuz suyu ölçümleri ve kontrol belgeleri, 

haşere ile mücadele yapıldığına ilişkin belgeler, sıfır atık ve diğer gerekli belgelerimiz 

mevcuttur. 

 

3. Paydaşlar ve iletişim 

 

Sürdürülebilirlik ilkelerimiz doğrultusunda paydaşlarımızla sağlıklı ve daimi bir iletişim 

kurmak, onların görüşlerini alarak stratejilerimizi geliştirmek ve böylelikle faaliyetlerimizin 

uzun vadeli başarısını sağlamak önceliklerimizdendir. Otelimiz, tanıtımda tüm kesimlere 

doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel materyal kullanır. İnternet sitesinde, 

sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı tanıtım kanallarında ve pazarlama 

iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi bir yapıya sahiptir. 

Düzenli olarak her bir paydaş grubunu süreçlerimize dâhil ederek, sürdürülebilirlik alanındaki 

ilerlemelerimizi onlarla paylaşıyor, önemli konuları birlikte değerlendiriyor ve geri 

bildirimlerini titizlikle topluyoruz. 

 

Otelimiz 4857 sayılı İş Kanunu’nun ilgili hükümlerine uymayı taahhüt etmektedir ve çalışana 

en az asgari ücret vermektedir. Ayrıca 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 

kanununa ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa uyumu da otelimiz taahhüt eder.   

 

Otelimiz, sürdürülebilirlik faaliyetlerini yönetmek için bir “Sürdürülebilirlik Ekibi” 

oluşturmuştur. 

 

 

 

 

 

 

Ekip Lideri

KALİTE BİRİMİ

Çevre Temsilcisi

Kalite Sorumlusu

Enerji Yönetimi 
Temsilcisi

Teknik İşler Müdürü

Çalışan ve Müşteri  
Temsilcisi

Genel Müdür

Diğer Temsilciler

Mali İşler Müdürü
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4. Erişilebilirlik  

 

Otelimiz, imkanları dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı taahhüt eder 

ve erişilebilirlik düzeyi hakkında müşterileri ve paydaşlarını internet sitesi aracılığıyla açık ve 

doğru şekilde bilgilendirir. 

 

Otelimiz ayrıca erişilebilirlikle ilgili yasal düzenlemelere tam uyum sağlamayı ve bu konuda 

sürekli iyileştirmeyi takip ve taahhüt etmektedir. Engelli grubun hayata katılması yaşamın 

içinde engelsiz bir şekilde var olabilmesi için otelimiz bünyesinde çalışmalarımız mevcuttur. 

Gerek personel istihdamı gerekse misafirlerimizin refahı için kendimizi geliştirerek 

çalışmalarımız devam ettirmekteyiz. Engelli odası, asansörlerde sesli uyarı, ulaşım için her 

noktada bulunan rampalar ve engelli havuz asansörü ile gelen misafirlerimize hizmet 

sunmaktayız. Yasal yükümlülükler ile eşit bir şekilde gelen her misafirimiz de olduğu gibi 

özel grupların da hakları gözetilmektedir. Otelimiz erişilebilirlik düzenlemelerinin ve 

altyapısının bakım ve onarımını düzenli olarak gerçekleştirmekte ve gerekmesi halinde 

iyileştirmeler sağlamaktadır. Ayrıca erişilebilirlikle ilgili olarak çalışanlarımızı düzenli olarak 

bilgilendirmekteyiz.  

 

5. Satın alma 

 

Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın almaya 

yönelik politikaları içermektedir. Tedarikçilerimiz ile birlikte verimli satın alma fırsatları 

yaratmaya çalışır, tedarik süreçlerinden doğan çevre etkilerini azaltmayı hedefleriz. Satın 

alma politikamız, talimat ve prosedürlerimizin hepsi sürdürülebilirlik esaslıdır. Otelimiz 

tarafından mal ve hizmet kaynaklarımız izlenmektedir. Tedarikçilerimiz ile belirli aralıklarla 

görüşmeler yapmaktayız. Onların sürdürülebilirlikle ilgili sertifikalarını, bilgi ve belgelerini 

kontrol etmekteyiz. 

 

Sürdürebilirlik Kapsamında 

 

 Gereksiz satın alma işlemleri en aza indirilir Satın alınması gerekmeyen ürün, en 

düşük çevresel ayak izine sahiptir. Satın alma aşamasında ihtiyacı karşılayabilecek 

önceden var olan hiçbir ürün veya kaynak olmadığından emin olunması gerekir.  

 Yaşam döngüsü maliyetleri göz önünde bulundurulur. Satın alma fiyatı, dikkate 

alınması gereken tek maliyet unsuru değildir. Enerji, atık veya sarf malzemeleri 

maliyetleri bazen ürünün kendisinden daha pahalı olabilir, bu nedenle karar verirken 

tüm maliyet kalemleri göz önünde bulundurulur. 

 Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim 

Sistemleri, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik 

etiktlerine/sertifikalarına sahip olmasına önemlidir. 

 Yerli ve milli firmalar öncelikli tercih sebebi olmalıdır. 

 Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına 

uyuyor olmalıdır. 

 

 



 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİM 

SİSTEMİ  

Doküman No 0001 

Yayın Tarihi Şubat 2024 

Revizyon No 01 

Revizyon 

Tarihi  

Sayfa No 8 / 20 

 

8 

 

 Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde 

kullanıyor/tüketiyor olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına dikkat ederiz. 

 Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, ürün 

ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunuyor 

olması gereklidir. 

 

Yerel satın alma: Otelimiz mal ve hizmet satın alırken kaliteli ve makul fiyatlı olması 

kaydıyla yerel tedarikçilere öncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikçilerini düzenli olarak 

denetlemekte, tedarikçi listesini güncellemekte ve tedarikçilerini bilgilendirmektedir. Bölge 

halkından alınan mal ve hizmetlerin oranı ölçülmektedir.  

 

Çevreye duyarlı satın alma: Otelimiz satın alımda çevreye duyarlı bir politika izlemektedir, 

gıda ve katı atığı azaltmak üzere verimli satın alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna önem 

vermektedir. 

 

6. Kültürel Sürdürülebilirlik Politikası 

 

Kültürel mirasın sunulması: Otelimiz, yerel halkının fikri mülkiyet haklarına saygı gösterir.  

 

Geleneksel ve çağdaş yerel kültürün otantik unsurları mutfağımızda, tasarımımızda, 

dekorasyonda değerlendirir. 

 

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alıp satmaz, ticaretine aracılık etmez ve 

bunları sergilemez.  

 

Sürdürülebilir yerel gastronominin tanıtımı: Otelimiz yerel ürünlerin tanıtılması ve 

tüketimine öncelik vermektedir. Tüm faaliyetlerinde gastronomide sürdürülebilirliği sağlamak 

için yenilikçi ve yaratıcı uygulamalar ortaya koymaktadır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosyal bilinç oluşturma : Her yıl düzenlenen çeşitli etkinliklerle farkındalık oluşturuyoruz.  
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7. Enerji ve çevre 

 

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikası bulunmaktadır. Politika, enerji 

tüketiminin düzenli ölçülmesini, izlenmesini, azaltılmasını ve yenilenebilir enerji kullanımını 

içermektedir. Otelimiz mümkün olduğunca yenilenebilir enerji kullanımına öncelik 

vermektedir. 

 

Misafirlerimizin ve bölge halkının ihtiyaçlarının gelecek  nesilleri  de düşünerek karşılanması, 

doğal kaynakların ve yaban hayatın korunması, enerji ve su tasarrufu sağlanması ve yaşam 

kalitesinin yükseltilmesi sürdürülebilirlik faaliyetlerimizin temelini oluşturmaktadır. 

Sürdürülebilir turizm ilkeleri ışığında aldığımız önlemler ile doğal kaynak kullanımını 

azaltıyoruz, toprağa, suya, havaya verilen zararların minimum düzeye indirilmesi ve mümkün 

ise ortadan kaldırılabilmesi için çalışmalar yapıyoruz. 

 

Enerji ve doğal kaynaklarımızı verimli kullanmak, geri dönüşüm ve geri kazanımı artırmak en 

büyük amacımızdır. Tüm paydaşlarla enerji, su, doğal kaynakların, yerel tedarikçilerin 

desteklenmesi ilgili konularda ortak değer ve faydalı sonuçlar yaratmak üzere etkin iletişim 

kurmayı aynı zamanda enerji ve doğal kaynak kullanımını etkin yöneterek faaliyetlerimizde 

kaynak verimliliğini artırmayı hedefliyoruz. Enerji ve su tüketimini azaltma, enerji ve su 

verimliliği ile ilgili sürekli gelişmeye yönelik iyileştirme yapmak, bunların uygulanmasını ve 

sonuçlarını takip etmeyi planlıyoruz. Güneş paneli ile sıcak suyu bu paneller yardımıyla 

karşılayıp cost üzerinden yaptığımız ters oranla %20 civarı bir elektrik tasarrufu etmeyi 

planlıyor ve uyguluyoruz. Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli 
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kullanıyor ve enerji sarfiyatımızı azaltmak için hedefler belirliyoruz.  

 

Otelimiz, enerji tüketiminin yüksek olduğu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde 

enerji tüketimini azaltmak için düzeltici önlemler planlamakta ve uygulamaktadır (ısı yalıtım 

sistemleri, enerji tüketim sınıfı bulunan cihazlardan düşük tüketimlilerin tercih edilmesi, 

akkor gibi yüksek enerji tüketimli aydınlatmalar yerine led ampullerin kullanımı vs.). Ayrıca 

otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadır. 

 

Otelimiz bünyesinde GES projemiz aktifleştirilmiştir. 
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8. Su yönetimi ve atık su 

 
Su kaynaklarının değerinin farkındayız. Her yıl tüketimi genel olarak azaltmak için çaba 

göstermeye devam ediyoruz. Gri su da dahil olmak üzere tüm su kaynakları, yerel mevzuata 

uygun olarak, yerel ortamlar veya nüfus üzerinde olumsuz etki yaratmadan doğru şekilde bertaraf 

etmeye çalışırız. Otelimizin, su tasarrufu politikası bulunmaktadır. Politikamız, su tüketiminin 

düzenli ölçülmesini, izlenmesini, azaltılmasını içermektedir. Otelimiz, suyun kullanımında 

tüm yasal gereklilik ve düzenlemelere uymaktadır. Su tüketimimizi ölçmekteyiz. Misafir veya 

geceleme başına kullanılan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadır.  
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Su tüketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadır. Buna yönelik olarak otelimiz düzeltici 

önlemler planlamakta ve uygulamaktadır. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar 

kullanılmaktadır. Otelimizde çarşaf ve havluların misafir isteğine bağlı olarak değiştirilmesi 

gibi iyi uygulamalar kullanılmaktadır. Otelimiz su tasarrufu konusunda çalışanlarını ve 

paydaşlarını bilgilendirmekte ve yönlendirmektedir. Otelimiz atık suyunun çevreye zarar 

vermemesi için tüm imkanlarını seferber etmektedir. Atık suyun bertarafı için yerel yönetimin 

belirlediği düzenlemelere uyulmaktadır. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadır. 
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9. Gıda atığı ve katı atık 

  

Doğal çevre ve biyolojik çeşitlilik üzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandığımız 

malzemelerin ve ürünlerin çevresel etkilerini en aza indirmek, çevreyi korumak ve 

sürdürülebilir turizmin gerekliliğini sağlamak amacıyla, çevreye olan etkilerimizi tespit 

etmek, olumsuz etkileri, olası tehlikeleri ve atıklarımızı kontrol altına almak politikalarımız 

arasındadır.  Sıfır atık, atıkların azaltılması, kimyasal kullanımın azaltılması için çevreye 

duyarlı ve verimli ürünlerin satın alınması ve tedarik edilmesi , dünya üzerinde giderek 
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büyüyen kuraklık sebebiyle, su tasarruf önlemlerini arttırmak bünyemizde oldukça önem 

taşımaktadır.  

Ambalaj atıklarının bir çöp olmadığının ve geri dönüşüm ürünleri olduğunun bilincinde olarak 

misafir alanlarında ve personel kullanım alanlarında atık ayrıştırma kovaları ile ambalaj 

atıklarının ayrıştırılmasını sağlamaktayız. Sıfır atık projesi kapsamında çalışmalarımızı usule 

uygun şekilde devam ettirmekteyiz. Bunun yanında ambalaj atıklarını azaltmayı hedefleyerek 

çevre kirliliğini minimuma indirmeyi amaçlamaktayız. Bu bağlamda küçük ambalajlı 

ürünlerin kullanımından kaçınarak ambalaj atık miktarını azaltmaktayız. Ayırdığımız ambalaj 

atıklarını ve organik atıkları lisanslı firmalara teslim ederek çevreye zarar vermeden bertaraf 

edilmesini sağlamaktayız. Burada toplanan atıklar geri dönüşüm için lisanslı firmalara belge 

karşılığında teslim edilerek yüzlerce ağacın korunması  da sağlanmaktadır. 
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